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Lubawka, 07-09-2017

W zwigzku z otrzymanym zapytaniem dnia 04-09-2017 dotyczgcym przetargu:

Dostawa sprzetu IT, oprogramowania, rozwigzania ,chmury obliczeniowej” oraz ustug
wdrozenia i ustug szkoleniowych w ramach realizacji projektu pt. ,Wdrozenie
kompleksowego systemu e-ustug elektronicznych oraz elektronicznej dokumentacji
medycznej w Samodzielnym Publicznym Zaktfadzie Opieki Zdrowotnej w Lubawce”

Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1
Zatgcznik nr 3a do SIWZ, Rozdziat Ill — E-Ustugi dla pacjentow

Zamawiajacy podat wymog: ,Okres swiadczenia ustug przez Wykonawce: 36 miesiecy od daty podpisania
korncowego protokotu odbioru”, nie okreslajac jakiego rodzaju ustugi majg by¢ swiadczone. Czy Zamawiajacy
poprzez ustugi rozumie ustugi gwarancyjne? Jesli nie, prosimy o precyzyjne okreslenie jakiego rodzaju ustugi
Wykonawca ma swiadczy¢ dla platformy e-ustug.

e Tak ustugi gwarancyjne

Pytanie 2
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §9 ust. 15 Zamawiajacy zapisat wymogi, ktére w naszej ocenie zawierajg wiele niescistosci i niezgodnosci z
pozostatg czescig dokumentacji postepowania:

- Zamawiajagcy wymaga 60 miesiecy gwarancji na oprogramowanie o0séb trzecich (oprogramowanie
zewnetrzne) — w zakres oprogramowania zewnetrznego moze wchodzi¢ oprogramowanie antywirusowe,
bazodanowe, na ktére w pozostatej czesci dokumentacji zapisano odpowiednio 36 miesiecy gwarancji i 12
miesiecy gwarancji;

- Zamawiajacy powotuje sie na Zatgcznik nr X do SIWZ, ktérego nie ma w dokumentacji postepowania;

- Zamawiajgcy wymaga dostepnosci do aktualizacji producentdw dostarczonego oprogramowania
narzedziowego i motorow bazy danych oraz okresu wsparcia dla tego rodzaju oprogramowania do momentu
wygasniecia gwarancji na system ZSI (czyli 36 miesiecy), za$ zgodnie z Zatgcznikiem nr 3a do SIWZ pkt. I.1 poz. 6
oraz §9 ust. 1 umowy wymaga 12-mcy gwarancji na baze danych.

Prosimy o wykreslenie w catosci zapiséw §9 ust. 15 umowy lub modyfikacje zapisow §9 ust. 15 umowy tak, aby
byty zgodne z pozostatymi wymaganiami zapisanymi w dokumentacji postepowania.

¢ Wymagany okres gwarancji minimum 36 m-cy

Pytanie 3
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §6 ust. 2 umowy okreslono pisemne zaakceptowanie przez Strony Specyfikacji Prac Wdrozeniowych jako
warunku rozpoczecia etapu lll, jednoczesnie zgodnie z §2 ust. 2 prace wdrozeniowe majg zosta¢ wykonane w
ramach etapu Il. Wskazujemy, ze prace wdrozeniowe powinny zosta¢ wykonane po zatwierdzeniu Specyfikacji
Prac Wdrozeniowych. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje zmiane §6 ust. 2 tak, aby pisemne zaakceptowanie przez
Strony Specyfikacji Prac Wdrozeniowych byto warunkiem rozpoczecia etapu Il ?

* Tak
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Pytanie 4
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

Zamawiajacy w §1 ust. 8 podaje definicje Analizy przedwdrozeniowej, w ktorej okresla, ze jednym z wynikéw
analizy ma by¢ ustalenie szczegdétowego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajgcego dotyczgcych wymaganych
modyfikacji Systemu. Jednoczesnie w par. 6 ust. 2 Zamawiajgcy wskazuje, ze warunkiem rozpoczecia realizacji
Etapu lll jest pisemne zaakceptowanie przez Strony Specyfikacji Prac Wdrozeniowych, zawierajgcej szczegétowy
zakres funkcjonalnosci Systemu podlegajgcych wykonaniu wg potrzeb Zamawiajgcego w ramach
poszczegdlnych modutéw.
Wskazujemy, ze niemozliwe jest wykonanie wyceny - i tym samym przygotowanie oferty - prac potrzebnych do
modyfikacji Systemu zgodnie z wymaganiami i potrzebami Zamawiajgcego, ktore zostang zdefiniowane dopiero
po ztozeniu oferty i podpisaniu umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane modyfikacje Systemu i
szczegotowy zakres funkcjonalnosci Systemu podlegajacych wykonaniu wg potrzeb Zamawiajgcego dotyczy
wytaczenie uzyskania w Systemie funkcjonalnosci okreslonych w specyfikacji przetargowej i nie bedg poza nig
wykraczaty.
e Tak, ze wymagane modyfikacje systemu i szczegétowy zakres funkcjonalnosci systemu
podlegajacych wykonaniu wg potrzeb zamawiajacego dotyczy wylacznie uzyskania w systemie
funkcjonalnosci okreslonych w specyfikacji przetargowej i nie beda poza nig wykraczaty.

Pytanie 5
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §2 ust. 2 umowy Zamawiajgcy okreslit etapy realizacji umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie
bedzie wymagat zachowania kolejnosci realizacji etapow. Wskazujemy przyktadowo, ze szkolenia (etap IV)
powinny odby¢ sie przed uruchomieniem programu (etap Ill), w celu dopuszczenia do obstugi systemu
przeszkolonych uzytkownikdw.

e Tak, ze wzgledu na krétki czas realizacji podziat na etapy nie bedzie wymagany.

Pytanie 6
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

Zgodnie z §11 ust. 2 Projektu umowy ,Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po odbiorze
Etapéw, potwierdzonym Protokotami Odbioru poszczegdlnych Etapow”. Majgc na uwadze powyisze
postanowienie, stanowigce o rozliczeniu etapowym oraz inne postanowienia umowy, ktére mogg o tym
Swiadczy¢ np. §12 ust. 1 pkt 1, czy Zamawiajgcy moze uwzgledni¢ to we wzorze oferty i Projekcie umowy, w
§11 ust. 1 Projektu umowy, poprzez wskazanie oprécz tgcznej kwoty wynagrodzenia przystugujgcego z tytutu
realizacji umowy, réwniez wynagrodzenie nalezne za wykonanie poszczegdlnych etapdow) ?

e Ze wzgledu na krotki czas realizacji brak etapow.

Pytanie 7
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

Zgodnie z §14 ust. 2 projektu umowy: ,Do razacych naruszert Umowy zaliczajg sie w szczegdlnosci nastepujgce
przypadki: 1) Wykonawca opdzni sie w realizacji prac dotyczacych etapu: |, II, Ill, IV, V o okres dtuzszy niz 7 dni.”
Z uwagi na daleko idgcy skutek naruszenia ww. terminu w postaci mozliwosci odstgpienia od Umowy, czy
Zamawiajacy moze wydtuzy¢ ten okres do 30 dni? Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, iz sankcjg za przekroczenie
terminu jest ponadto mozliwos¢ naliczenia przez Zamawiajgcego kary umowne;.

e Tak
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Pytanie 8

Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §14 ust. 2 pkt. 1 projektu umowy Zamawiajgcy powotuje sie na etap V umowy, ktéry nie zostat okreslony.
Zgodnie z §2 ust. 2 projektu umowy Zamawiajgcy wyodrebnit i zdefiniowat etapy |, II, lll, IV. Majac na uwadze
powyzsze, prosimy o stosowng poprawe §14 ust. 2 pkt. 1 projektu umowy.

* Dobrze

Pytanie 9:
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

§2 ust. 3 projektu umowy wskazuje, ze szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do
umowy, natomiast §3 ust. 3 wskazuje, ze szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zostanie zawarty w
Zatgcznikach nr 1, 2, 3. Prosimy o doprecyzowanie, ktére zataczniki bedg stanowié szczegétowy opis przedmiotu
zamoéwienia. Prosimy o wskazanie, ktdre Zataczniki do SIWZ bedg stanowi¢ Zatgczniki do umowy.

e Zat.1
Pytanie 10
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §5 ust. 5 projektu umowy jest mowa o akceptacji Protokotéw Odbioru etapdw |-V, natomiast w zgodnie z §2
ust. 2 projektu umowy Zamawiajgcy wyodrebnit i zdefiniowat tylko etapy I, II, Ill, IV — prosimy o
doprecyzowanie zapiséw projektu umowy.

e Tylko I-IV
Pytanie 11
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §7 ust. 3 pkt 3 projektu umowy istnieje odwotanie do okresu gwarancji, o ktérym mowa w §10. Wskazujemy
ze warunki gwarancyjne zawiera §9 umowy. Czy Zamawiajgcy moze dokonac stosownego poprawienia §7 ust. 3
pkt 3 projektu umowy?

e Tak
Pytanie 12

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

W §10 ust. 1 projektu umowy istnieje odwotanie do §3 ust. 17 i 18 projektu umowy. W §3 brak ust. 18, prosimy
o stosowng poprawe §10 ust. 1 projektu umowy — w naszej ocenie odwotanie powinno by¢ do §3 ust. 16 i 17
umowy.

e Tak
Pytanie 13
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy

Zgodnie z §4 ust. 1 ,, Termin wykonania umowy 30 listopad 2017 r.” Sztywne terminy zardwno rozpoczecia jak i
zakonczenie realizacji umowy, wskazywane poprzez konkretne daty sg niewtasciwe, gdyz na dzien sktadania
ofert nie mozna jednoznacznie przesgdzi¢ kiedy postepowanie sie zakonczy oraz kiedy zostanie podpisana
umowa, tym samym trudno okreslic¢ jaki wykonawca bedzie miat realnie czas na wykonanie zamodwienia. Poglad
ten jest ugruntowany w orzecznictwie KIO. Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zmiane ww. postanowienia i
okreslenie terminu wykonania umowy poprzez wskazanie okresu liczonego od dnia podpisania umowy z
Wykonawca.

¢ Na dzien ogtoszenia postepowania przetargowego jest to termin zgodny z zawartg umowa z IPAW w

zwigzku z czym na ten czas nie jesteSmy w stanie zmienic tego terminu.
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Pytanie 14
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wzér umowy, § 1 pkt 1)

Zamawiajacy zdefiniowat termin Dni Robocze jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego.
Prosimy o doprecyzowanie jakie dni wolne w okresie do oczekiwanego terminu wykonania umowy wystgpig u

Zamawiajacego oprdécz dni ustawowo wolnych.
*  Dnirobocze jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Lubawce
Stanistaw Smok



