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Lubawka, 05-09-2017

W zwigzku z otrzymanym zapytaniem dnia 01-09-2017 dotyczgcym przetargu:

Dostawa sprzetu IT, oprogramowania, rozwigzania ,,chmury obliczeniowej” oraz ustug wdrozenia i
ustug szkoleniowych w ramach realizacji projektu pt. ,,Wdrozenie kompleksowego systemu e-ustug
elektronicznych oraz elektronicznej dokumentacji medycznej w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lubawce”

Zamawiajgcy wyjasnia:
Pytanie nr 1

Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy § 9 Gwarancja i serwis gwarancyjny, pkt.16

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy w pkt. 16 d — ma na mysli wymieniony sprzet w pkt. a — serwer?
* Tak

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 1 -Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. IV.1. Serwer bazy danych z UPS — 1 szt.

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopusci zasilacz UPS tylko z 4 gniazdami utrzymania zasilania IEC320 C13
(10A)?

* Nie
Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 1 -Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. IV.7. Stanowisko mobilne (tablet) — 1 szt.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci tablet o parametrach:

Tablet z odtgczang klawiaturg z ekranem o przekatnej 25.65cm

Przekat k
rzekatna ekranu (10,1") WXGA (1280x800) z interfejsem dotykowym.

Rozdzielczos¢ 1280x800 pikseli
Pamiec 128GB

RAM 4GB

Czytnik kart pamieci microSD

Wbudowana z przodu w obudowe kamera HD 720p z tytu

Wyposazenie multimedialne
P obudowy kamera 5MP

Procesor 4 rdzeniowy, zaprojektowany do pracy w tabletach,

Procesor min. 1.44GHz

Interfejs Wi-fi (802.11 a/b/g/n/ac), bluetooth, 1xUSB, 1xmicro-HDMI
Zarzadzanie bezpieczenstwem TPM 2.0

Gwarancja 36 miesiecy

e Tak
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Pytanie nr 4
Zatgcznik nr 1 -Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. Il. Zakres zamodwienia

Jakimi parametrami taczy dysponuje Zamawiajgcy pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami objetymi projektem
wdrozeniowym?

¢ Jedno tacze z predkoscig 12 mb

e Drugie tacze DSL 10000
Pytanie nr 5
Zatacznik nr 1 -Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. . Zakres zamodwienia, ppkt. I. System do obstugi
laboratorium (LIS)

Czy wdrozenie systemu LIS ma obejmowac rowniez ePodpis, czy ePodpis ma by¢ dostepny tylko w Systemie do
obstugi Przychodni?

¢ Tylko system do obstugi przychodni
Pytanie nr 6
Zatacznik nr 1 -Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. IV.3. Stanowisko komputerowe — 20 szt.

Czy komputery dedykowane do laboratorium mogga by¢ wyposazone w porty RS232 lub karty z portami RS2323
lub/i konwertery USB/RS232 do celéw komunikacji z analizatorami laboratoryjnymi?

* Tak, komputery do laboratorium majg by¢ wyposazone w takie porty.
Pytanie nr 7
Zatacznik nr 3a — Wymagania funkcjonalne dla ZSI, pkt. 1.2. System ZSI — wymagania ogdlne, ppkt. 2.
Zapewnienie zgodno$¢ systemu (ZSI) z planowanym przez CSIOZ projektem P1 (Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych).

Czy wymaganie nalezy rozumieé, jako do spetnienia przez Wykonawce w przysztosci, tj. w chwili zaistnienia
wymogow wymiany danych z platformg P1?

e Tak
Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 2 — Wzoér umowy § 3 ust. 8 pkt 5)

Zamawiajacy wymaga, zgodnie z § 3 ust. 8 pkt 5) Projektu Umowy, aby Wykonawca zagwarantowat, iz
,dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujgcych jego funkcje
zrealizowane”.

Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic co przez to rozumie?

¢ Wolne oprogramowanie - termin okreslajacy oprogramowanie, ktére moze by¢ uruchamiane,
kopiowane, rozpowszechniane, analizowane oraz zmieniane i poprawiane przez uzytkownikow.
Oprogramowanie, aby mozna je byto nazwa¢ wolnym, musi spetniac kilka podstawowych zatozen,
ktore zostaty zawarte w definicji wolnego oprogramowania opublikowanej przez Free Software
Foundation. Przystugujace uzytkownikowi wolnosci:

¢ wolnos¢ uruchamiania programu, w dowolnym celu (wolno$¢ 0)

¢ wolnos¢ analizowania programu oraz dostosowywania go do swoich potrzeb (wolnos¢ 1)

¢ wolnosc¢ rozpowszechniania kopii programu (wolnos¢ 2)

¢ wolnos¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wtasnych ulepszen, dzieki czemu
moze z nich skorzysta¢ cata spotecznos¢ (wolnos¢ 3).

Pytanie nr 9
Zatacznik nr 2 — Wzor umowy § 5 ust. 3

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi, iz w § 5 ust. 3 Projektu Umowy doszto do omytki i winno by¢:

»3. Jezeli w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru, Zamawiajgcy nie
podpisze Protokotu Odbioru i nie zgtosi na piSmie uzasadnionej odmowy takiego potwierdzenia, to Strony
uznaja, iz Zamawiajgcy potwierdza wdrozenie danego obszaru bez zastrzezen. Protokoty Odbioru podpisywane
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beda przez Kierownika Gminnego Osrodka Zdrowia w Msciwojowie lub inng osobe pisemnie upowazniong
przez Zamawiajgcego.”

¢ Nie zasadne

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 2 — Wzoér umowy § 7 ust. 7

Wprowadzenie w § 7 ust. 7 Projektu Umowy 25-letniego okresu wypowiedzenia, bez wzgledu na przyczyny
wypowiedzenia moze istotnie naruszaé interesy Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy moze zmodyfikowac zapis,
poprzez dodanie do ww. postanowienia nastepujgcego zastrzezenia:

»Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 25-letniego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
ze w przypadku razgcego naruszania postanowien licencyjnych przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jednakze po uprzednim bezskutecznym uptywie 30-
dniowego terminu, jaki Wykonawca ma obowigzek wyznaczy¢ Zamawiajgcemu w celu zaprzestania naruszen.”

e Tak
»Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 25-letniego okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem ze w przypadku razacego naruszania postanowien licencyjnych przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jednakie po uprzednim
bezskutecznym uptywie 30-dniowego terminu, jaki Wykonawca ma obowigzek wyznaczy¢ Zamawiajagcemu w
celu zaprzestania naruszen.”

Pytanie nr 11
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy § 8
Z uwagi na ograniczenie liczby przeszkalanych oséb (zgodnie z § 8 ust. 3 Projektu Umowy — do 12 osdb ), czy
Zamawiajacy moze wskazac¢ catkowity ilo$¢ oséb, ktére majg zostaé przeszkolone? Z uwagi natomiast na
postanowienie § 8 ust. 9 Projektu Umowy, czy Zamawiajgcy zaktada jaka$ ilo$¢ tur szkolen, ktoérych
przeprowadzenie, bez wzgledu na ilo$¢ uczestniczacych?

e 12 0s6b

Pytanie nr 12
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy § 7 ust. 8
Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, iz przez dokumentacje wytworzong w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, rozumie wytgcznie dokumenty dedykowane Zamawiajacego, i ze przeniesienie autorskich praw
majatkowych nie dotyczy dokumentacji standardowej ani zapiséw, ktére mogg stanowic czes¢ autorskich praw
majatkowych do oprogramowania?

e Tak
Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 2 — Wzdér umowy § 9 ust. 12
Zgodnie z § 9 ust. 12 Projektu Umowy ,,W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
dostarczanie nowych wersji Oprogramowania uwzgledniajgcych:

Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany
zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy
dniem opublikowania, a dniem wejscia w zycie okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang
dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w
zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie
z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia
w zycie,”

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca nie ma wptywu na date opublikowania zmienionych aktéw prawnych przez
ustawodawce, a vacatio legis bywajg czasem skrécone nawet do 1 dnia, nie mozna przerzucaé¢ na Wykonawce
odpowiedzialnosci za niedostosowanie oprogramowania do zmian w przepisach, na dzien ich wejscia w zycie,
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zwtaszcza, ze zakres prac zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania bywa czesto naprawde spory.
Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ termin, na dokonanie zmian w oprogramowaniu do zmieniajgcych sie

przepisow prawa, staty, liczony od dnia opublikowania zmienionych przepiséw, wynoszacy co najmniej 30 dni?

e Tak
Pytanie nr 14
Zatgcznik nr 2 — Wzdér umowy § 18 ust. 2
Umowa w sprawie zamowienia publicznego jest jawna i w catosci podlega udostepnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej. Zastrzezenie w tym zakresie poufnosci jest
bezzasadne.
W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wykreslenie zapisu § 18 ust. 2 Projektu Umowy.
¢ Moze zosta¢ wykreslony
Pytanie nr 15
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy § 19 ust. 3
Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢, co rozumie przez postanowienie § 19 ust. 3 Projektu Umowy.

* Nie udostepnia¢ dokumentacji osobom trzecim
Pytanie nr 16
W Zatgczniku nr 1 w pkt. Il Zamawiajgcy podat wymédg 36 miesiecy gwarancji dla bazy danych. Jednoczesnie w
Zataczniku nr 3a w pkt. .1 poz. 6 oraz w umowie w §9 ust. 1, Zamawiajacy okreslit wymaog gwarancji i wsparcia
dla bazy danych w okresie 12 miesiecy.

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zaoferowanie 12 miesiecznego okresu gwarancyjnego dla bazy danych spetni
wymagania postepowania?

* Jest zapis minimum 36 m-cy
Pytanie nr 17
W Zataczniku nr 1 Zamawiajgcy wskazuje, ze zatwierdzi szczegétowy harmonogram szkolen i nadzoru
technicznego zostanie ustalony i zatwierdzony przez Zamawiajgcego podczas analizy przedwdrozeniowe;j.

Z uwagi na krotki czas realizacji zamdwienia prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje badz
przekaze uwagi do przygotowanych wspdlnie przez Wykonawce i Zamawiajgcego harmonogramow w terminie
do 3 dni roboczych od dnia sporzadzenia harmonogramu.

e W terminie 5 dni roboczych.
Pytanie nr 18
W Zatgczniku nr 1 w punkcie VI Zamawiajgcy podat czas naprawy btedu krytycznego 6 godzin. Wskazujemy, ze
zapewnienie Zamawiajgcemu tak krotkiego czasu naprawy moze byé niemozliwe lub powodowac znaczny
wzrost kosztow ustug gwarancyjnych.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje czas naprawy btedu krytycznego réwny 24 godziny?

* Nie
Pytanie nr 19
W Zatgczniku nr 1 w punkcie VI Zamawiajacy podat czas naprawy btedu niekrytycznego 4 dni. Wskazujemy, ze
zapewnienie Zamawiajgcemu tak krotkiego czasu naprawy moze byé niemozliwe lub powodowac znaczny
wzrost kosztow ustug gwarancyjnych.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaakceptuje czas naprawy btedu niekrytycznego réwny 15 dni?
* Nie

Pytanie nr 20

W Zataczniku nr 1 w punkcie VI Zamawiajgcy podat czas reakcji btedu niekrytycznego 6 godzin.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje czas reakcji dla btedu niekrytycznego na poziomie 12 godzin?
* Nie

Pytanie nr 21
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze czasy reakcji podane w Zataczniku nr 1 do SIWZ s3 liczone od momentu
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rejestracji w aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, o ktérej mowa w warunkach gwarancji.

Wskazujemy, ze taki sposdb liczenia czasu reakcji bedzie jednoznaczny i precyzyjny dla Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

* Tak
Pytanie nr 22
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 3a zawart nastepujacy wymoag:

Administrator zarzadza stownikiem jednostek struktury organizacyjnej Zamawiajgcego na poziomie catego
systemu: w tym tworzenie i modyfikacja listy jednostek organizacyjnych ( gabinety, pracownie, oddziaty, izby
przyjeé, bloki operacyjne, sale, tdzka itp.).

Wskazujemy, ze dla systemu obstugi przychodni i laboratorium tworzenie jednostek organizacyjnych typu
oddziatu, izby przyjeé, bloki operacyjne, sale, tézka jest w naszej ocenie niepotrzebne, sg to jednostki
organizacyjne charakterystyczne dla szpitali. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z mozliwosci tworzenia wskazanych w
zdaniu poprzednim jednostek organizacyjnych.

* Tak
Pytanie nr 23
W Zataczniku nr 3a Zamawiajgcy wskazat nastepujgcy wymag dla systemu do obstugi przychodni:

System umozliwia automatyczng podpowiedz przy wypisywaniu recepty o jego stopniu odptatnosci za
zaordynowany lek, w zalezno$ci od wprowadzonego rozpoznania.

Czy Zamawiajgcy uzna wymoég za spetniony jesli system bedzie podpowiadat odptatnos¢ w zaleznosci od
wskazan rejestracyjnych leku (zgodnie z aktualnymi obwieszczeniami Ministra Zdrowia)?

e Tak
Pytanie nr 24
W Zataczniku nr 3a Zamawiajgcy wskazat nastepujacy wymog dla systemu do obstugi przychodni (Gabinet
lekarski):

System umozliwia przeglad listy pacjentéw do przyjecia w danym dniu.

Czy Zamawiajacy rozumie przez ten wymaog wyswietlenie listy pacjentow zarejestrowanych do pracujgcego w
module lekarza?

* Tak
Pytanie nr 25
Zamawiajacy zgodnie z §8 ust. 2 umowy wymaga przeprowadzenia 30 godzin szkolenia, zas zgodnie z

Zatacznikiem nr 1 do SIWZ 56 godzin szkolen.
Prosimy o ujednolicenie zapisdw w tym zakresie.

e 56 godzin szkolenia
Pytanie nr 26
Zamawiajacy zgodnie z §9 ust. 1 umowy wymaga od Wykonawcy 60 m-cy gwarancji na System ZSl, zas zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ wymagane jest 36 m-cy gwarancji na system ZSI.

Prosimy o modyfikacje zapisu umowy w celu zachowania zgodnosci ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zaméwienia.

e 36 m-cy
Pytanie nr 27
W SIWZ w pkt. XIV Zamawiajacy okreslit kryterium oceny ofert ‘Deklarowany okres gwarancji’ , gdzie zostata
okreslona punktacja dla okreséw gwarancyjnych o dtugosci od 60 do 84 miesiecy. Jednoczesnie zgodnie z
Zatacznikiem 3a do SIWZ pkt. VI.1 Zamawiajacy wymaga 36-cio miesiecznej gwarancji na System.
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Prosimy o doprecyzowanie punktacji w ramach kryterium ‘Deklarowany okres gwarancji’ w szczegdlnosci ile
punktow Zamawiajacy przyzna za okres gwarancyjny w przedziale 36-59 miesiecy?

e Zat 3a - minimum 36 m-cy, jezeli bedzie to diuzszy okres gwarancji bedzie punktowany zgodnie z
wymogami okreslonymi w SIWZ.
Pytanie nr 28
Zamawiajacy wymaga podania w ofercie ceny brutto za 12-miesieczny Serwis Pogwarancyjny Systemu.
Jednoczesnie wskazujemy, ze nie zostato przez Zamawiajgcego zdefiniowane pojecie Systemu, dla ktérego ma
zostac podana cena Serwisu Pogwarancyjnego.

Czy z uwagi na powyzsze Zamawiajacy potwierdzi, ze Serwis Pogwarancyjny Systemu dotyczy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego opisanego w Zataczniku nr 3a do SIWZ Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia w
punktach 1.2-1.5, II.1-11.3, H1.1-111.5?

Jesli Zamawiajacy nie potwierdza prosimy o precyzyjne okreslenie, ktére elementy dostarczanego systemu
majg by¢ objete Serwisem Pogwarancyjnym w ramach oferowanej ceny brutto.

*  Prosze o sprecyzowania pytania
Pytanie nr 29
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze cena brutto za 12-miesieczny Serwis Pogwarancyjny obowigzuje w okresie do
12 miesiecy od daty zakonczenia gwarancji (czyli zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ po uptywie 36 miesiecy
od daty podpisania protokotu korncowego odbioru)?

Wskazujemy, ze zagwarantowanie statej ceny Serwisu Pogwarancyjnego w dituzszym okresie moze byc
niemozliwe lub oferowana cena moze by¢ zawyzona z uwagi na trudne do oszacowania ryzyko zmiany
warunkow rynkowych w dtuzszym okresie.

e Tak
Pytanie nr 30
W formularzu ofertowym (Zatacznik nr 3 do SIWZ) Zamawiajgcy wymaga podania ceny za sprzet i system.

Prosimy o okreslenie ktére punkty tabeli zawartej w formularzu ofertowym w punkcie | ma zawierac cena za
sprzet i system.

¢ Wszystkie z wyjatkiem 17,18,19
Pytanie nr 31
W formularzu ofertowym (Zatacznik nr 3 do SIWZ) w pkt. 1l.1 Zamawiajgcy wskazuje, ze parametry techniczne
oferowanego sprzetu stanowi Zat. nr 3.1a do SIWZ faktycznie jest to Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Prosimy o poprawe zapisu.

e  Dobrze.
Pytanie nr 32
Czy Zamawiajgcy skroci termin 5 dni okreslony w §5 ust. 2 i 3 do 3 dni? Uzasadniamy to krétkim terminem
realizacji zamdwienia

* Tak
Pytanie nr 33
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrdcenie terminu spotkania okreslonego w §6 ust. 3 umowy z 15 dni
roboczych do 10 dni roboczych z uwagi na krotki termin realizacji zamdwienia?

e Tak

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Lubawce
Stanistaw Smok



